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Gemeente Etten-Leur neemt de social media en webcare heel serieus 

Gemeente Etten-Leur beheert maar liefst 8 social media. Van twitter tot linkedin, van facebook tot inst- 
agram en van google tot tumblr. Daarmee bereiken we op dit moment zo'n 8.500 personen! En dat 
aantal groeit per dag. We zetten die platformen al vele jaren in om te informeren en om te reageren 
(dat noemen we webcare). 


Jij vraagt wij antwoorden 

Ons webcareteam monitort dagelijks alle mededelingen, vragen, reacties en verzoeken die op onze eigen 
gemeentelijke platformen binnenkomen. Dat zijn er honderden per dag. 

Vragen en opmerkingen die om een reactie vragen, worden in de meeste gevallen binnen een dag (en 
vaak zelfs binnen een paar uur) beantwoord. 

Bovendien pakken we de duizenden meldingen die jaarlijks via de app BuitenBeter binnenkomen alle 
werkdagen op en werken die zo snel mogelijk af, met een terugkoppeling naar de indiener. 


Meld je met je vraag direct bij ons 

Heb je een vraag voor of over de gemeente Etten-Leur, stel die dan direct op één van onze gemeente¬ 
lijke platformen. Kies zelf welk social medium je het liefst gebruikt. Vragen die niet direct aan ons 
worden gesteld op onze platformen, kunnen we niet beantwoorden. Het is technisch niet mogelijk om 
als gemeente Etten-Leur op een andere facebookpagina te reageren. Jouw vraag is dus van harte welkom, 
maar stel die dan wel direct aan ons voor een goed en snel antwoord. Natuurlijk kun je jouw vraag en 
ons antwoord gerust op je eigen platform plaatsen. 


Trots en door 

Uit het bereik van onze berichten en uit de reacties op onze antwoorden, blijkt dat onze volgers de 
manier waarop wij met de social media omgaan erg waarderen. Daar zijn we best trots op. Daar komt 
bij dat de gemeente Etten-Leur het vanzelfsprekend vindt dat we onze platformen zo goed mogelijk 
inzetten. Daarom zijn we continu bezig om onze webcare verder te ontwikkelen. Dus blijf ons volgen 
en laatje maar horen. 
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